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Avaliacao

)

Hoje, mais do que nunca, é exigido das
empresas um maior cuidado e preo-
cupagao em relagao a medicao, avaliagao e
controle dos resultados. O desempenho e
os fatores para o sucesso sao cruciais para
a sobrevivéncia das instituicoes. A busca
da qualidade e da superagao € uma agao
continua que esta presente no dia a dia
das empresas.

Visando o crescimento continuo do
ensino, a UNA decidiu implantar uma
Avaliagao Institucional (Al) diferenciada.
Apesar da Al ser uma exigéncia do Mi-
nistério da Educagao (MEC), a UNA fez
uma associacao dos itens da avaliacao tra-
dicional com outros itens e ainda criou a
Academia dos Professores - encontros
realizados, aos sabados, com temas de-
finidos e foco no desenvolvimento das
competéncias do corpo docente na busca
por melhorias.

A |? edicao da Avaliagao Institucional
da UNA foi realizada entre os dias 17 e 28
de novembro do ano passado. O proces-
so possui importancia fundamental e
estratégica para a instituicdo por tratar-se
de uma avaliagio sistémica que busca
maximizar a atuagdo do Centro Uni-
versitario como um todo. A UNA almeja
a exceléncia no ensino para permitir ao
mercado de trabalho - o principal cliente
da UNA - nao so absorver, mas priorizar
a contratagao dos profissionais aqui
preparados e formados.

Para alcangar a exceléncia no ensino, &
necessario conhecer o que esta sendo

O que foi avaliado:

Os alunos avaliaram a infra-estrutu-
ra, o curso, os professores, chefes de
departamentos e coordenadores. Os
professores fizeram uma auto-avaliagao
e analisaram as atuagdes dos chefes de
departamento e coordenadores.
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feito, quem esta fazendo, como esta sendo
feito, e o que pensam os alunos.

Com a participagao dos coorde-
nadores, chefes de departamento, profes-
sores e alunos, e com o envolvimento da
Diretoria Executiva, a Avaliacao Insti-
tucional foi amplamente divulgada através
de faixas, cartazes, do BIP, do Tribuna e do
Jornal Mural. Além de terem sido disponi-
bilizados computadores no hall dos campi
e nos laboratorios.

Os entrevistados puderam responder
a avaliacao na escola, em casa ou no local
de trabalho através de formulario impres-
so ou pelo site da UNA.

O resultado da |* avaliagao institucio-
nal foi apresentado pelos chefes de de-
partamento, na 2° quinzena de margo
deste ano, individualmente, para os profes-
sores. O diferencial dessa pesquisa é que o
balanco final estara disponivel aos chefes
de departamento, aos proprios profes-
sores e proporcionara aos docentes

condigdes do desenvolvimento junto a
Academia dos Professores.

Resultados:

Imediatamente apés o levanta-
mento dos resultados da avaliacdo
iniciaram-se varias acées como:

e Melhoria nas salas de aula (ventilado-
res e novas carteiras), nos laboratori-
os (novos equipamentos), reformula-
¢ao e ampliagao do espago no Centro
de Atendimento ao Aluno (CAA) e
na Tesouraria;

e Atualizagdo dos professores através
das academias dos professores (apri-
moramento dos corpo docente);

e Apresentagao dos preceitos da Filo-
sofia da UNA; Etica; Didatica e nova
Metodologia de Aprendizado;

e Instrucao para condugao de grupos;
utilizagiao de recursos de multimidia e
espago cénico.

Oportunidade de melhoria:

Estdo previstas para o 2° semestre as seguintes Academias:

e criatividade; motivagao; metodologia de trabalho de Término de Conclusao de
Curso (TCC); condugao de grupos; didatica; nova Metodologia de Aprendizado.
*A introducdo das Academias resultou numa melhoria significativa da qualidade

do corpo docente, conforme demonstrado abaixo:
e crescimento  significativo na nota média dos professores (vide grafico abaixo);
e aumento de 53% no nimero de professores com média entre 5 e 6 (vale lembrar

que a nota maxima é 6!);
e decréscimo de 40% no nimero

Nota Média dos Professores

de professores com nota

abaixo de 4, sendo que
esse nUmero represen-
ta menos de 5% dos
docentes;

e Em todos os cursos
a média dos profes-
sores foi superior
neste semestre.
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Maior participacao dos docentes

s Lista dos 10 mais bem pontuados da UNA
aumenta credibilidade

Ranking PROFESSOR MEDIA ISD
A dibilidade da Al d b g | 1 Reinaldo Teixeira Pinto 5.88 97.7%
credibilidade da pode se; observada Peol cres- 2 Angelo Costa Gurgel 5.81 96.2%
cente interesse na participacdo do processo avaliativo.
oo P pa¢ P 3 Vivian Fitzherbert 5.73 94.7%
No ultimo semestre houve um crescimento de 55% de - . .
. . . 4 Amélia Pereira Batista Porto 5.73 94.6%
alunos que opinaram em relagao ao semestre anterior.
-, 5 Ana Carolina de A. Aderaldo 5.69 93.9%
Outro detalhe do resultado que chama a atengao é a me- T
. i i 6 Fernando Siqueira Vieira 5.68 93.5%
Ihora na avaliagao da infra-estrutura. Todos os itens apre- . .
L . L. 7 Ricardo Almeida Abdala 5.67 93.4%
sentaram significativo aumento nas notas de avaliagao. o . .
, i " " . B "o . 8 Cristiano Ferreira de Assis 5.66 93.1%
Além disso, o curso "Exceléncia no Atendimento" foi
L. . 9 Rosa Maria Barreto Huguet 5.65 93.0%
iniciado recentemente para treinamento de todos os fun-
L. . . n 10 Cynthia D.Aliende Santana 5.65 92.9%
cionarios do Centro Universitario que tém contato com
o publico interno e externo. O objetivo principal é trazer Melhor professor da Unatec
melhorias e também a padronizagdo do atendimento, PROFESSOR CURSO MEDIA ISD

sobretudo no CAA e na Tesouraria.
Vale ressaltar que o sucesso da Avaliagao Institu-

Alice M* Hosken Vieira Superior de Tec. em Gestdo de RH 5,63 92,5%

cional depende da participagao de todos os envolvidos
neste processo (alunos, professores, coordenadores e
chefes de departamentos), para que se consolide cada vez
mais e se torne um dos mais poderosos instrumentos de
gestao, para o beneficio de toda a comunidade do Centro

e Desta vez com um prazo maior para as respostas
dos participantes, a 3° edicdo da Al acontecera em
novembro. Fique de olho e participe!

Universitario.

PERFIL

Saiba quais foram os professores com a melhor pontuacdo da UNA e da Unatec, respectivamente:

Graduacio:
Reinaldo Teixeira
Pinto, professor de
Gerenciamento
de Rede de Com-
putadores. Lecio-
na as matérias de
Protocolo de Re-
de IV, Geréncia de
Recursos de Infor-
matica | e Gerén-
cia de Recursos de Informatica Il. Trabalha
na UNA desde fevereiro deste ano.
Unatec: Alice Hosken, professora de
Psicologia Organizacional do curso Tecné-
logo em Gestao de Recursos Humanos. Tra-
balha na UNA desde fevereiro deste ano.

- O que vocé achou da experiéncia
de ser avaliado e ainda poder
avaliar?

Reinaldo Teixeira Pinto: Gostei muito.
Essa experiéncia aumenta a responsabili-
dade e o compromisso das partes envolvi-
das e faz da avaliacio uma via de mao
dupla.

Alice Hosken: Foi importante avaliar a
instituicdo e a coordenagao do curso.
Nesta oportunidade pude fazer uma re-
flexdo da empresa que escolhi para tra-
balhar. Foi um momento de repensar o
papel de cada um dentro da organizagao.

Pensar no quanto estive presente nos
projetos da escola e a minha co-responsa-
bilidade no processo de educar. Quanto
ao processo de ser avaliada recebi com
muita tranquilidade, pois ja tenho o habito
de buscar o feedback dos alunos no de-
correr das aulas. Procuro sempre reajus-
tar acoes que sejam de minha respon-
sabilidade e utilizar a transparéncia em
situagoes que nao posso intervir. Acredito
que o relacionamento em sala de aula,
somente tem sucesso se o professor esta-
belecer um canal de comunicagio com os
alunos. A participagdo dos alunos, neste
projeto de avaliagdo, ainda precisa ser
maximizada. Devemos buscar maior com-
prometimento de todos os alunos, apre-
sentando os beneficios a serem obtidos e
a responsabilidade de cada um na cons-
trucdo de um ambiente educacional dife-
renciado e cada vez melhor.

- O que achou da iniciativa da
Avaliacio Institucional ser 360°?
Reinaldo Teixeira Pinto: Esse tipo de
avaliagao pode criar um ambiente de criti-
cas positivo e aberto a mudancas. Pode-
mos ver como somos percebidos por
nossos colegas e alunos e comparar esta
percepgao com nossa auto-avaliagao,
determinando objetivos para um cresci-
mento baseado no aprendizado que foi

o

extraido deste processo. Esta avaliagao é
mais um resultado do esforco continuo
de melhoria que esta sendo feito pela
UNA. Espero que possamos colher bons
frutos a partir desta iniciativa em futuro
proximo.

Alice Hosken: Atuo em outras institui-
¢oes de ensino e é a primeira vez que
vejo a avaliagao 360° sendo aplicada no
meio académico. Acredito que, através
desta iniciativa, a empresa esta demons-
trando abertura para implantacao de
uma politica de desenvolvimento em to-
do o sistema. O projeto é desafiante e,
certamente, propiciara aos gestores dire-
trizes que possam norted-los em suas
decisoes, sobretudo, na politica de gestao
de pessoas. Outro ponto importante desta
avaliacio é implantar uma ferramenta
utilizada no mer-
cado de trabalho.
A medida que
colocamos o alu-
no em contato
com esta reali-
dade o prepara-
mos também pa-
ra atuar com a
avaliacao 360°
nas empresas on-
de trabalham.




